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Wiasciciel:

Piotr Rogowski

(adres do korespondenc;ji):

Capel Place, O'Connell Street Lower, Dublin 1, DO1 F5P2
Email: piterone1959@gmail.com | Tel: +353 870 614 761

. Oferta i zlozenie zamowienia:

Qmputer.net Piotr Rogowski dziala na obszarze Dublina i oferuje ustuge serwisu polegajaca na:
- przyjeciu zamowienia

- dotarciu do klienta

- wykonaniu czynnosci objetych zamowieniem

- pouczeniu na temat dalszego uzytkowania,

ktdra bedzie realizowana na podstawie zamowienia sktadanego przez klienta telefonicznie lub online za pomoca formularza
na stronie www.qmputer.net lub poczta tradycyjng na adres podany w pkt. 1

Potwierdzenie przyjecia zamowienia w zakresie uslugi.

Po zlozeniu zamdéwienia, Klient otrzyma wiadomosc elektroniczng bedgca potwierdzeniem lub
odrzuceniem przyjecia zamoéwienia. Odrzucenie zamowienia moze nastapi¢ w wyniku niemozliwosci
wykonania ustugi w terminie i miejscu wybranym przez klienta. W tym przypadku Qmputer.net
skontaktuje si¢ z klientem w celu uzgodnienia terminu i miejsca dokonania ustugi, ktore bedzie
dogodne dla obu stron. Qmputer.net zastrzega sobie prawo do catkowitej odmowy w przypadku nie
wykonywania zamawianego rodzaju ustug.

. Realizacja zamowienia w zakresie ushugi.

Ustugi realizowane sa w terminie i miejscu uzgodnionym z klientem.
W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi, z powodow niezaleznych od Qmputer.net
zamawiajacy otrzyma na ten temat informacje poczta elektroniczng lub telefonicznie.

. Koszty dostawy ustug (Koszty dojazdu do klienta).

Qmputer.net pobiera optate wytacznie za ustuge wskazang przez Klienta, a ktorej wysokos$¢ jest
ustalona w cenniku. Wobec tego Klient jest wolny od wszelkich dodatkowych optat zwigzanych z
dostawg ustugi, t.j. kosztem dojazdu do klienta.

. Forma platnosci

Zaptata za wykonanie ustugi jest ustalana na podstawie obowigzujacego cennika i pobierana w
gotéwce kazdorazowo i bezposrednio po dokonaniu czynnos$ci objetych zamowieniem. Klient po
dokonaniu zaplaty otrzyma paragon potwierdzajacy. UWAGA: Nalezy zachowa¢ ten dowod, ktory
stanowi rowniez potwierdzenie 6-miesigcznej gwarancji na wykonang ushuge.

. Rezygnacja z ushugi

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z ustugi w kazdej chwili, jednak nie pozniej niz 24 godziny przed uzgodnionym
terminem. Klient jest zobowigzany powiadomi¢ o swojej decyzji niezwltocznie droga telefoniczng lub elektroniczng na adres
e-mail podany w pkt. 1. W przypadku nie dotrzymania przez Klienta warunkéw tego punktu, zwlaszcza kiedy technik
nieskutecznie dotrze na czas i miejsce uzgodnione z Klientem, Qmputer.net rezerwuje sobie prawo do dochodzenia swoich
praw na ogdlnie dostepnej drodze. To oznacza dostarczenie Klientowi pisemnego wezwania do pokrycia kosztow dojazdu,
a w razie bezskutecznosci — wejscie na droge postepowania sagdowego i egzekucyjnego.

. Gwarancje i reklamacje

Wszystkie ustugi wykonywane na rzecz Klienta objete sa 6-miesigczng gwarancja.

Do ustug objetych gwarancja dotagczany jest paragon po zaptaceniu naleznosci. Reklamacje dotyczace wykonanych ushug
beda niezwlocznie rozpatrywane, co wigze si¢ z wizyta u Klienta i sprawdzeniu zasadnos$ci reklamacji. W przypadku
uzasadnionej reklamacji Klient ma prawo do bezptatnej poprawy w ramach 6-miesigcznej gwarancji. Natomiast, w
przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu i czasem spedzonym u Klienta zgodnie
z cennikiem. W tym przypadku ma zastosowanie pkt. 7 niniejszego dokumentu.

. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane przez Qmputer.net z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa okreslonych prawem.
Kazdy z Klientdow ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zadania o zaprzestanie ich przetwarzania,
co nalezy zglosi¢ do Qmputer.net w trybie okreslonym w pkt. 2

10. Zgoda na postanowienia regulaminu

Zgoda na powyzsze postanowienia regulaminu jest wyrazana z chwilag dokonania zaméwienia.



